
Nota van Inlichtingen behorende bij de aanbesteding Onderhoud NSA's (DIG-15519)

Ref. nr. Fase Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Inschrijffase Contract DIG-15519-Vragen ** Klopt het dat er geen specifiek onderhoudsbestek is opgenomen, noch is er rekening gehouden met de input van uw 

marktconsultatie die vorig jaar heeft plaatsgevonden?

** Worden de additionele kosten bij regulier onderhoud voor smeerolielevering, afvoer, brandstof- en smeeroliefilters geacht 

te zijn opgenomen in de opgegeven prijzen op het Tarievenblad Bijlage 2? Of kan hiervoor een aparte regel, per NSA worden 

toegevoegd aan uw prijzenblad?

** Moeten de kosten voor het uitvoeren van de nul status rapporten worden opgenomen in het prijzenblad, of kan hiervoor 

een aparte regel, per NSA worden toegevoegd aan de inschrijving?

** het klopt dat er geen specifiek onderhoudsbestek is opgenomen. De wens van Opdrachtgever is dat onderhoud minimaal 

dient te geschieden volgens onderhoudsvoorschriften van de fabrikant en in combinatie met de modus operandi. Zie 

hiervoor de inschrijvingsleidraad artikel 2.4.

** Bij regulier onderhoud dienen additionele kosten voor voor-de-hand liggende voorspelbare hoogftrequente gebruiks- en 

verbruiksmiddelen in het all-in tarief opgenomen te zijn. Er wordt verwacht dat Opdrachtnemer een inschatting kan maken 

van deze kosten. Denk hierbij aan bijvoorbeeld, niet limitatief: vervangen van olie, filters, slangetjes, gebruik van boutjes en 

moertjes etc. De uiteenzetting van de processen en de tarieven staat omschreven in de inschrijvingsleidraad onder artikel 

2.4.1

** De nulmeting - punt 18 van het programma van eisen - komt te vervallen. Alle punten waaraan de rapportage na 

oplevering/gereedmelding van een job moet voldoen, staan vermeld onder punt 37 in het programma van eisen. Let op dit 

is inclusief: "Een oordeel over de algemene technische staat van de installatie met een indicatie van de restlevensduur en 

bij afwijking van de standaard technische levensduur (vervangingstijdstip) hiervoor een korte onderbouwing."

2 Inschrijffase Inhoud Vragen n.a.v. publicatie: Document: Bijlage 10 – Programma van Eisen 

Artikel 11 + Artikel 12 

Het is de inschrijver niet duidelijk welke veiligheidsprotocollen en veiligheidseisen er precies van toepassing zijn. 

Opdrachtnemer kan onvoldoende inschattten of hier ook ‘bijzondere’ PBM’s en plannen verlangt worden. Indien er 

aanvullende eisen gesteld worden die niet standaard in het pakket van de opdrachtnemer voorzien zijn behouden wij ons het 

recht voor om eventuele extra kosten door te belasten aan opdrachtgever. 

Artikel 34 

U stelt dat de opdrachtnemer detectieapparatuur dient te gebruiken. Waarop baseert u dit? Binnen de SCIOS Scope 4 en 7C 

is een emissiemeting niet van toepassing. U wekt de indruk dat u dit wel verlangt (SCIOS Scope 6). Kunt u zich nader 

verklaren? 

Artikel 40 

Maximale verstoring van het NSA kan in bepaalde gevallen langer zijn dan de tijdseenheden die u heeft aangegeven in 

bijlage 9. Binnen het regulier preventief onderhoud is het niet aannemelijk om te stellen dat machines met een vermogen 

van >250 kVA slechts 4 uur niet beschikbaar zijn. Tijdens het preventief onderhoud moet vanuit veiligheidsoverwegingen de 

machine veilig gesteld worden. Dit kan dus langer zijn dan de door u aangehouden 4 uur. 

Verder is het mogelijk dat tijdens correctief onderhoud, of bij ernstige (motor)schade, de machine langduig niet beschikbaar 

is. In dit soort extreme gevallen kunnen wij altijd (tegen meerkosten) vervangend vermogen voor u installeren (mits 

technisch mogelijk). 

Artikel 58 

Kunt u aangegeven welke NSA’s in een ATEX zone staan? Nu is deze ‘EN-eis’ niet op waarde in te schatten.

Artikel 11 en 12: 

Er zijn geen aanvullende veiligheidseisen, behalve de genoemde wet- en regelgeving. Bijvoorbeeld, maar niet limitatief: VCA 

en Arbo voor Zuiveringen en de Poortinstructie. De eisen staan genoemd in het programma van eisen. 

Er zijn geen afwijkende PMB’s nodig voor onze locaties. Voorbeelden van PBM's, niet limitatief: veiligheidsschoenen, overall, 

hesje, helm, en veiligdsbril. Multimeter/triple meter op zuiveringen. Opdrachtnemer dient zich te allen tijde te conformeren 

aan alle wet- en regelgeving.

Artikel 34: dit gaat over PBM's en niet over emissiemeting.

Artikel 40:

In overleg met Opdrachtgever kan deze periode eventueel worden verlengd, maar alleen na opgave van motiverende 

redenen. Zie uiteenzetting van de processen onder artikel 2.4.1 van de inschrijvingsleidraad (proces boven de EUR 500,-).

Artikel 58:

Momenteel geen. Het zou eventueel kunnen dat een mobiele NSA op een ATEX locatie komt te staan, maar niet in een ATEX 

zone, dit mag vanuit de NORM niet.

3 Inschrijffase Contract Vragen n.a.v. publicatie: Document: Bijlage 3 – Overeenkomst (concept)  

Artikel 4.2 (+ afrekening correctief) 

U vraagt iets af te prijzen wat aan de voorkant niet te voorzien of te voorspellen is.  

“tegen een uurtarief van € … (exclusief BTW en inclusief reis- en verblijf- en eventuele overige kosten)´  

Dit is niet werkbaar, het is op voorhand niet te calculeren welke mankementen er aan zitten te komen en of hier eventueel 

overnachtingen of weekend vergoedingen in meegenomen moeten worden. 

De manier waarop correctief werk afgerekend moet worden is hoogst ongebruikelijk en feitelijk onuitvoerbaar. Normaliter 

wordt correctief werk wat niet binnen een mandaat valt aangeboden middels een offerte. In deze offerte kunnen we arbeid 

en materialen specificeren. Het is ondoenlijk om met inkoopfacturen van onze leveranciers aan te tonen dat er maximaal 

10% winst (en risico) op materialen genomen wordt. 

M.i. wordt er een overeenkomst aangegaan op basis van wederzijds vertrouwen. Als dat vertrouwen er niet is (want daar 

lijkt het afrekenmodel op) dan moet heel de overeenkomst niet aangegaan worden.

Artiikel 4.2:

Opdrachtgever maakt de overeenkomst definitief aan de hand van de door Opdrachtnemer ingevuld tarievenblad. 

Afrekening correctief onderhoud:

Zie uiteenzetting van de processen onder artikel 2.4.1 van de inschrijvingsleidraad (proces boven de EUR 500,-)

4 Inschrijffase Inhoud Specificatie gewenst SLA Beste lezer,

Bredenoord is geinteresseerd in deze aanbesteding en wil graag inschrijven.

Uit de bijlage kan ik niet duidelijk opmaken welk servicelevel gewenst is en welke werkzaamheden er onder “preventief 

onderhoud” worden verstaan.

Graag kom ik in contact om dit te bespreken zodat het prijzenblad op de juiste manier ingevuld kan worden.

Met vriendelijke groet

Elger Kuijk

Bredenoord B.V.

06-11518855

Het gevraagde service level is aan de hand van de onbeschikbaarheid (vermeld in kolom F van Bijlage 9) en onderhoud 

volgens onderhoudsvoorschriften van de fabrikant en in combinatie met de modus operandi, zie hiervoor de 

inschrijvingsleidraad artikel 2.4.

Onder preventief onderhoud wordt verstaan: het onderhoud dat proactief aan gebouwen, installaties en machines wordt 

uitgevoerd met vaak de volgende redenen, niet limitatief:

- verhogen betrouwbaarheid van het gebouw, de installatie of machine;

- voorkomen van schade, uitval, gebreken en ongemak op een later moment;

- maximaliseren van de mean time between failures.

Hier kunnen geen rechten aan ontleend worden.

Wij vragen u het prijzenblad in te vullen. De uiteenzetting van de processen is terug te vinden onder artikel 2.4.1 van de 

inschrijvingsleidraad.


